UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

So: 2460 /UBND-HCC An Giang, ngay 30 thang 6 nam 2026
V/v trién khai Céng vin sb
6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026
cta Véan phong Chinh phu

Kinh guri:
- Cac s¢, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan x3, phuong, dic khu;
- Buu di¢n tinh An Giang.

Thuc hién Cong van s6 6051/VPCP-CDS ngay 26 thang 6 nam 2026 cta
Vin phong Chinh phil vé viéc ra soat, don gian hoa tha tuc iy quyén nhan luong
huu, tro cap bao hiém x4 hoi; trong d6 yéu cau cac dia phuong quan triét, rat kinh
nghiém tir vu viéc “yéu cau cu 97 tudi dén phuong lam thi tuc”, khong dé xay ra
su viéc tuong tu; déng thoi ra soat cach thire thuc hién thi tuc hanh chinh dé trién
khai m6 hinh “dich vu cong luu dong” dbi voi cac thu tuc hanh chinh da diéu
kién, tao thuan lgi cho nguoi yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi co6 cong, gia dinh
chinh sach.

Nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, gén v6i Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026
trén dja ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang
02 nam 2026 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
yéu cau:

1. Cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan céc xi, phwong, dic khu

T chirc quan triét dén can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong truc
tiép tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh vé tinh than
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép rat kinh nghiém séu sic tir vu viéc dugc néu
tai Cong van sd 6051/VPCP-CDS; khong huéng din may moc, cing nhic, khong
gy kho khan, phién ha, khong yéu cau nguoi dan di lai nhiéu lan hodc phai co
mat truc tiép khi khong that su can thiét theo quy dinh phap luat.

Déi véi ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi bénh nang, ngudi ¢ cong,
gia dinh chinh sach, ngudi gap kho khan trong di lai hodc trong str dung dich vu
cong tryc tuyén, phai huéng dan rd rang, day du, dé hicu; truong hop phéap luat
quy dinh bat budc ngudi dan phai c6 mat thi phai giai thich 16 can ct, Iy do va
huéng dan phuong an hd trg phu hop.
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R4 soat cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly, tham quyén giai
quyét 6 thé 4p dung hinh thitc hd trg tai nha, hd tro luu dong, hd trg qua dich vu
buu chinh cong ich, hd tro ndp ho so truc tuyén, chuing thyc ban sao dién tu, khai
thac dit liéu sb hoa, st dung tai khoan dinh danh dién tir hodc hinh thirc hd trg
hop phap khac; khong tu dat thém thanh phﬁn ho so, yéu cau, diéu kién, giéy to
ngoai quy dinh.

2. Uy ban nhan déin céc xa, phuong, dic khu

Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4 ra soat, nim chic nhom
ddi tuong can hd tro thuc hién thi tuc hanh chinh tai dia phuong, nhét 1a nguoi
cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi bénh nang, ngudi cé cong, gia dinh chinh séch,
ho ngheo, ho can ngheo, nguodi dan & dia ban xa trung tdm hanh chinh.

Lua chon mot s6 thii tuc hanh chinh phat sinh thudng xuyén, phu hop diéu
kién thuc tién dé t6 chirc hd tro luu dong tai khu dan cu, nha van hoa, diém sinh
hoat cong déng hodc tai nha dbi véi truong hop that su can thiét; phat huy vai tro
ciia T6 cong nghé sb cong dong, doan thé co s, nhan vién buu chinh va coéng
chirc chuyén mon trong huéng dan nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc t6 chirc “Tuin 18 dich vu cong true tuyén” dinh ky 02 lin/thang,
tir ngdy 01 thang 7 nim 2026 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2026, tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép X4, cac diém hd tro cong déng, khu dan cu, cho,
truong hoc, nha van hoa hodc dia ban c6 nhu clu cao; bao dam thiét thuc, hiéu
qud, tranh hinh thuc.

No6i dung hé tro tap trung vao vi¢c tao 1ap, dang nhap, st dung tai khoan
trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cua tinh, tai khoan dinh danh dién t&r VNelD; ndp hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, tra cru tinh trang ho so, nhan két qua dién tir, chung thyuc ban sao dién
tir tir ban chinh, khai thac lai dit liéu da duoc s hoa va sir dung dich vu buu chinh
cong ich d6i voi thu tuc du diéu kién.

3. Vin phong Uy ban nhén dén tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh)

Theo di, dén ddc céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
Cong van nay; tong hop danh muc tha tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién mé
hinh “dich vu cong luu dong”, tham muu ny ban nhan dan tinh lya chon dia ban,
nhém thii tuc hanh chinh dé thi diém trién khai.

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan hudng dan, chan chinh tac
phong, thai do, trach nhiém phuc vu ctia déi ngli 1am viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh, cac diém tiép nhan ho so va Trung tim Phuc vu hanh chinh
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cong cap x4; theo ddi, xtr 1y phan anh, kién nghi lién quan dén viéc hudng dan,
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Long ghép nodi dung kiém tra trach nhiém hudéng dan, tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh d6i véi ngudi yéu thé, nguoi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh
chinh sach va viéc t6 chtrc “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén” vao cong tac kiém
tra kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2026.

4. Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan lién
quan tang cudng kiém tra, chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong
vu trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; tham muu xtr 1y trach nhiém doi
v6i to chirc, ¢ nhan c6 hanh vi gay kho khan, phién ha, huéng dan khong day du,
khong dung quy dinh, lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua ngudi
dan, doanh nghiép.

5. S6 Tw phap

Huéng dan Uy ban nhan dan cip xa thyc hién dung quy dinh phép luat vé
chirng thuc, ching thuc chir ky, chung thuc ban sao di¢n tir tr ban chinh, ching
thuc hop ddng, giao dich va cac ndi dung lién quan dén iy quyén; phdi hop vai
Béo hiém xa hoi tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh ra soat khé khan, vuéng
mic trong thuc hién thu tuc Gy quyén nhén luong huu, tro cip bao hiém xa hoi
trén dia ban tinh.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac don vi ¢6
lién quan ra soat diéu kién k¥ thuat phuc vu trién khai mo hinh “dich vu cong luu
dong”; huong dan bao dam an toan thong tin, bao v¢ dit li¢u cd nhan, luu vét qua
trinh tiép nhan, xu 1y ho so khi hd tro tha tuc hanh chinh ngoai try sé co quan
hanh chinh.

7. Bio hiém xa hoi tinh An Giang

Ra soat thyuc tién thuc hién thu tuc uy quyén nhan luong huu, trg cép bao
hiém x4 hoi trén dja ban tinh; phdi hop v6i S& Tu phap, Vin phong Uy ban nhan
dan tinh va Uy ban nhan dan cip xa huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién dung
quy dinh; tong hop ndi dung vuot tham quyén, kién nghi cap c6 thim quyén xem
xét, hudng dan.

8. Buu dién tinh An Giang

Phdi hop véi cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dan cap x4 trién khai tiép
nhan, chuyén phat ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich ddi véi cac tha tue da diéu kién; vu tién hd tro nguoi cao tudi,
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nguoi khuyét tat, ngudi co cong, gia dinh chinh sach, ngudi dan ¢ dia ban xa trung
tam hanh chinh.

9. Ché dd bao cio

Céc sd, ban, nganh tinh, Bao hiém x4 héi tinh, ﬁy ban nhan dan cac X3,
phuong, dac khu guri két qua ra soat, dé xuét danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién trién khai mo hinh “dich vu cong luu dong” vé Vin phong Uy ban nhan dan
tinh trudc ngay 09/7/2026 dé téng hop.

Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu bao cdo két qua to chirc “Tuan
18 dich vu cong truc tuyén” trudc ngay 20 hing thang, tir thang 7 dén thang 12
nam 2026, vé Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo doi, tong hop.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng cac so, ban, nganh tinh,
Giam ddc Buu dién tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu
nghiém tic trién khai thuc hién./_—

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Vian phong Chinh phu (b/c); . :

- B Noi vu (blc);

- B6 Tu phap (b/c);
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh (b/c);
- CT va cac PCT. UBND tinh;

_______

- Luu: VT, nthuy, “HT”.
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