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An Giang, ngdy 22 thang 6 nam 2026

BAO CAO
V& viéc trién khai ngirng thu tién dién tai nha khach hang, chuyén déi hinh
thirc thong bao va thanh toan tién dién trén dia ban tinh An Giang

Kinh giri:
- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh An Giang;
- Hoi d6ng nhan dan tinh An Giang;
- Uy ban Nhén déan tinh An Giang.

Thoi gian qua, Cong ty Dién luc An Giang (PCAG) da nhan dugc sy quan tam,
chi dao va phéi hop ciia cac Quy co quan, tao diéu kién thuén loi dé trién khai cac
chi trwong d6i méi trong hoat dong kinh doanh dién, phuc vu ngudi déan trén dia ban
tinh ngay cang t6t hon.

Thuc hién chu trwong ciia Chinh phu vé phat trién thanh toan khong ding tién
mit, ddy manh chuyén dbi s6 qubc gia va ning cao chat lugng cung cap dich vu
cong, dich vu thiét yéu phuc vu nguoi dén; ddng thai thuc hién dinh hudng cia Tap
doan Pién luc Viét Nam (EVN) va Tong cong ty Dién lyc mién Nam (EVNSPC) vé
hién dai hoa cong tac kinh doanh va dich vu khich hang, Cong ty Pién luc An Giang
(PCAG) d3 ban hanh Ké hoach sé 1913/KH-PCAG ngay 29/3/2026 vé phat trién
khach hang thanh toan tién dién khong dung tién mit giai doan 2026 - 2030.

Theo ké hoach, PCAG thyc hién 16 trinh ngung thu tién dién tai nha khach hang
trwdc ngay 31/12/2026, chuyén sang cac hinh thirc thanh toan hién dai, an toan,
minh bach va thuén tién hon cho khach hang. PCAG tran trong bao céo cac Quy co
quan mét s6 ndi dung lién quan dén ké hoach trién khai thay d6i hinh thirc thu tién
dién va théng bao tién dién trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

1. Muc tiéu va 1§ trinh thuce hién

Trong nhiéu ndm qua, PCAG da hop tac v&i cac té chirc cung tmg dich vu thu
ho tién dién (gom cac Ngdn hang, cac To chire trung gian thanh todn) va cir nhan
vién dén thu tién dién truc tiép tai nha khach hang (goi tat la liec hwong Dich vu), gii
gidy béo tién dién va don doc thanh toan.

Nham trién khai thuc hién chu truong va ké hoach nhu trén, PCAG sé& ngimg
thué lyc luong Dich vu thu tién dién tai nha khach hang va thay thé bang cac kénh
thanh toan dién t hién dai. Viéc chuyén ddi hinh thire thanh toan khong chi gop




phz"in ning cao tinh cong khai, minh bach trong viéc thanh toan tién dién ma con
giam thiéu rii ro quan 1y tién mdt, tao thuan lgi cho khach hang trong viéc thanh
toan moi hic, moi noi; dong thoi phi hop véi xu hudng phit trién kinh té sb va xay
dung chinh quyén s6 trén dia ban tinh An Giang.

Lo trinh thuc hién duoc trién khai theo tirng khu vyc tir thang 6/2026 va hoan
thanh toan b¢ trude ngay 31/12/2026. Theo ké hoach, 25 Dién lyc truc thuoc PCAG
s& lan lugt chAm dirt hinh thirc thu tién dién tai nha khach hang, thay thé bing mang
ludi cac diém thu hg, kénh thanh toan ngén hang va trung gian thanh toan da duoc
ky két hop téc. Ké tir khi dwa vao thuc hién tai timg khu vuc, PCAG sé khong cur
nhan vién hoic don vi hop tic dén thu tién dién tai nha khach hang.

Trude khi thye hién ngimg thu tai ting dja ban, PCAG cam két thong bao rong
rdi dén toan bd khach hang trong khu virc bing nhiéu hinh thirc téi thiéu 01 thang
trwde khi thuc hién, bao gém: thong bao qua Ung dyng chim séc khach hang cia
nganh Dién (App EVN CSKH), tin nhan SMS, hé thong phat thanh xa/phuong, vian
ban tryc tiép dén khach hang, treo bang ron/ poster (ap phich) thong béao tai khu vure
dong dan cu,... Noi dung thong bao sé néu rd thoi diém ngimg, céc kénh thanh toan
thay thé va so dién thoai hd trg khach hang.

2. Hinh thirc thong béo tién dién

Sau khi ngimg thu tién tai nha, PCAG khong giri thong bao tién dién bang gidy
tryc tiép dén khach hang nhu trudc day. Thay vao d6, khach hang nhan thong bao
tién dién va nhic thanh toan qua cac kénh:

- App EVN CSKH: khach hang chu dong theo déi chi so tiéu thy, héa don,
lich st thanh to4n va thuc hién thanh toan truc tuyén ngay trén ng dung.

- Kénh Zalo OA cua EVNSPC: kénh Zalo chinh thirc cua nganh Dién, thong
béo tién dién dugc giri dén khach hang di theo ddi kénh Zalo.

- Tin nhin SMS brandname: déi véi khach hang chua cai img dung hoac
khong st dung Zalo, SMS dugc giri tu dong dén sé dién thoai da dang ky trong hop
d@mg mua ban dién.

Quy trinh théng bao duge thyc hién tdi da 04 lan trong mot chu ky sir dung dién:
ngay sau khi phat hanh hoa don, 03 ngay sau néu khach hang chua thanh toan, trudc
ngay dén han 01 ngay va ding ngay dén han thanh toan theo hop déng mua ban dién.
Tén sudt va thoi diém giri théng bao dugc xac dinh cu thé, bao dam khach hang luén
duoc tiép nhan thong tin day di va kip thoi.

Poi véi khach hang chua ding ky so dién thoai hodc chwa cap nhat day du thong
tin lién hé, PCAG s@ to chire ra soat, cap nhat dir liéu khach hang nhim bao dam
viéc tiép nhan thong béo tién dién duoc dE‘iy du, chinh xac va kip thoi.



3. Céc kénh thanh toan tién dién

Thay thé cho hinh thirc thu tién tai nha, PCAG di ky két hop dong hop tac thu
hé véi 20 doi tac, gdbm 10 ngan hang va 10 t6 chirc trung gian thanh toan (Chi tiét
theo Phu luc 1 kém theo). Kénh thanh toan tién dién bao gbm:

Chuyén khoan ngan hang, mobile banking, Internet banking;
Vi dién tr (MoMo, ZaloPay, ShopeePay, VNPT Pay...);
Mobile Money (Viettel Money, VNPT Money — thanh toan qua s6 dién thoai
di dong, khong cin tai khoan ngan hang);

- Trich ng tu dong hang thang qua tai khoan ngan hang (khach hang chi dang
ky mdt lfin, tién dién tu dugc trir tir tai khoan theo hoa don hang thang);

- Nop tién mait tai cac diém thu ¢ dinh: Buu dién/Buu cuc x3, quiy giao dich
ngan hang, chudi cira hang lién két cua cac té chirc trung gian thanh toén.

PCAG dat muc tiéu phdi hop voi cac dbi tac thu ho b tri mang luéi diém thu
rong khap (ban kinh khong qua 5 km) tai moi khu vy, bao dam nguoi déan co thé
tiép can diém thanh toan thuén tién, pha hop diéu kién dia ban dan cu; wu tién mo
rong tai khu vuc nong thén, ving siu, vung xa, khu vuc bién gidi va cac dia ban co
ty 1€ s dung tién mit con cao.

4. Bién phap hd trg ngudi cao tudi, gia dinh neo dom va cic dbi twong dic
thu

PCAG xac dinh ngudi cao tudi, ngudi khong sir dung dién thoai thong minh, gia
dinh neo don tai cac khu vuc nong thén, viing sau va khu vire bién gidi 1a nhém cén
duoc quan tAm dic biét trong qua trinh chuyén d6i. Cac bién phap hd trg cu thé:

- Hinh thitc “Thanh toan h¢”: Van dong con chau, nguoi than dang ky tinh
nang “Thanh toan h{” qua irng dung ngan hang hodc vi dién tir; hoac dang ky trich
no tu dong theo tai khoan cia ngudi than iy quyén — mé hinh nay khong yéu cau
ngudi cao tudi phai truy cap cong nghé truc tiép.

- Piém thu cb dinh gi‘m nha: Buu cuc x4, diém giao dich tai chg, UBND xa,
khoém/ap/khu phd, chudi cira hang co lién két thanh todn — khach hang c6 thé ndp
tién mat ma giao dich dugc sb hoa ngay tai quay.

- Thu tién luu dong: D6i voi khu vyre bién gidi, ving sau kénh rach khé tiép
can, PCAG b tri lich thu luu déng dinh ky va thong bao cu thé dén timg hé dan qua
hé théng phat thanh dia phuong.

- Tich hop an sinh xa hoi: Phéi hop véi UBND xa/phudng/dic khu trién khai
thanh toan tién dién két hop voi qua trinh chi tra lrong huu, trg cap bao hiém xa hoi
khong dung tién mat theo Chi thj s6 21/CT-TTg ngay 25/11/2022 cia Thu tuéng
Chinh phu.
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- Hb tro truc tiép tai dia phwong: Trong giai doan chuyén tiép, cac Pién luc
truc thude sé phbi hop vai déi tac thu ho, chinh quyén dia phwong, té dan phd, khom,
ap t6 chirc hudng dan cai dat App EVN CSKH, ding ky thanh toan khong ding tién
mit va giai dap, huéng dan truc tiép cho khach hang.

PCAG khing dinh khong bat bugc ap dung mét phuong thirc dong nhat cho tat
ca khach hang; mdi d6i tugng sé& duoc hd trg cach thire thanh toan phu hop véi diéu
kién thuc té.

5. An toan dong tién va phong ngira rii ro

Sau thoi diém ngimg thu tai nha, moi ca nhan hoic t6 chirc khong dugc Pién lyuc
iy quyén sé khdng dwge phép tur ¥ dén nha khach hang thu tién dién. PCAG sé to
chirc kiém soét chit ché va phéi hop véi Co quan Céng An dia phuong xir 1y kip
thoi cc truong hop vi pham. PCAG khuyén cao khach hang khong giao tién mit
cho bt ky ca nhan nao tur xung la nhan vién thu tién dién; chi thuc hién thanh toan
tién dién thong qua cac kénh chinh thirc da dugc PCAG cong bo.

Péng thoi, PCAG sé ting cuong tuyén truyén, canh béo cac hinh thirc gia mao
nhan vién Dién luc, gia mao tin nhén, cudc goi, dudng dan thanh toan,... nhim lira
dao chiém doat tai san; khuyén cao khach hang chi thyc hién giao dich théng qua
céc kénh chinh thirc do PCAG cong bo.

6. De xuit, kién nghi

Dé viéc trién khai chuyén déi hinh thirc thong bao va thanh toan tién dién trén
dia ban tinh An Giang duoc thuc hién déng bd, hiéu qua, PCAG kinh dé nghi:

a) Uy ban nhén din tinh An Giang

- Chi dao UBND cac xd, phuong, dic khu phdi hop véi nganh Dién trong cong
tac tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc hién thanh toan tién dién khong dung tién
mat; hd trg phd bién céc hinh thirc thanh todn mai dén nguai dan, nhat 1a tai khu vuc
nong thén, viing sau, vung xa, khu vurc bién gidi.

b) Héi dong nhan din tinh va Doan Dai biéu Qudc hji tinh An Giang

- Quan tdm theo ddi qua trinh trién khai thuc hién; ghi nhén, phéan 4nh céc ¥
kién, kién nghi cta ctr tri lién quan dén viéc thay dbi hinh thirc thanh toan tién dién
dé PCAG kip thoi phdi hop giai quyét, hd trg nguoi dan chuyén doi hinh thirc thanh
toan va nang cao chit lugng dich vu khach hang.

¢) Cac sé, ban, nganh va chinh quyén dia phwong

- Tiép tuc phoi hop véi PCAG trong cong tac tuyén truyen, huéng din nguoi
dan tiép can cac phuong thire thanh toan dién fir an toan, thuan tién; déng thoi hé tro
trién khai cac giai phap thanh toan khong ding tién mat gin vai chuong trinh chuyén
d6i s6 trén dia ban tinh.



Céng ty Dién Iuc An Giang cam két to chirc trién khai viéc chuyén ddi hinh thirc
thong béo va thanh toan tién dién theo 1§ trinh phd hop, bao dam cong khai, minh
bach, khéng lam anh hudng dén quyén loi va viéc sir dung dién ctia khéch hang.
Trong qué trinh thyc hién, PCAG sé thuong xuyén theo doi, danh gia, kip thoi tiép
thu cac ¥ kién phan anh ctia ngudi dan va phéi hgp véi cac co quan chirc ning dé xir
Iy cac khoé khan, vudng méc phat sinh.

Cong ty Dién lyc An Giang tran trong bdo cdo va kinh mong tiép tuc nhan dugc
su quan tam, chi dao, hé trg clia cac Quy co quan.

Tran trong./.
Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (ban gidy); A
- S Cong Thurong (bdo céo); PHO GIAM POC
- S& Tai Chinh (béo cédo);

- Sa VH-TT (bao cao); )

- UBND xé/phuémg/dic khu (phoi hop);
- Béo va Dai PTTH An Giang (phoi hop)
- Giam doc (thay bao céo);

- Céc bién luc (phéi hop);

- Luu: VT, KD (CT.01).

Pong Luru Nghiém
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Phu luc 1
Danh sich cic dbi tic thu hj tién dién ciia PCAG
STT Tén déi tac Viét tit Ghi chi
A. CAC NGAN HANG
Ngén hang Néng Nghiép va Phat Trién
1| Néng Thén Viét Nam AGRIBANK
) Ngﬁ.n hang TMCP Dau Tu va Phat Trién BIDV
Viét Nam
3 | Ngén hang TMCP Loc Phat Viét Nam LPBANK
4 | Ngan hang TMCP Quén Doi MBBANK
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin | SACOMBANK
6 Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét VIETCOMBANK
Nam
- Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét VIETINBANK
Nam
8 | Ngin hang TMCP A Chau ACB
9 | Ngéan hang TMCP Pai Chung Vi¢t Nam | PVCOMBANK
1o |Nean hang TMCP Quéc Té Viét Nam — %At
Chi nhanh Kién Giang
B. CAC TO CHUC TRUNG GIAN THANH TOAN
Viettel An Giang — CN Tép Poan Cong
' Nghigp - Vién Thong Quan Do VAR IEL
12 Cf;lnng ty.E:P Dich Vu Truc Tuyén Cong VIETUNION
Dong Viét
13 Cong ty CP Giai Phap Thanh Toan Viét VNPAY
Nam
14 Cﬁng ty CP Dich Vu Di Bong Truc M SERVICE Vi
Tuyén - MoMo
15 | Cong ty CP ShopeePay SHOPEEPAY
i : Vi
16 | Cong ty CP Zion ZION ZaloPay
17 | Téng cong ty Truyén Thong VNPT MEDIA
18 | Cong ty CP Cong Nghé Finviet FINVIET
19 | Cong ty CP Paytech PAYTECH
20 |Buu Dién tinh An Giang VIETNAM POST




ANH LOGO NHAN DIEN UNG DUNG
EVN CSKH TREN CAC HE DIEU HANH

DANG NHAP DE DANG - AN TOAN - TIEN LOV n" o
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Phu luc 2

]

Huéng din cai dit img dung Chim séc Khach hang EVN

EVN THONG TIN BAO CHI

VAN HANH THU' NGHIEM UNG DUNG “EVN CSKH” 4
SU DUNG CHUNG CHO TOAN BO KHACH HANG DUNG BN §

CUA EVN TU NGAY 15/6/2026

Trong théi gian qua, céc Téng Cong ty Dién lye thube EVN déu dd b img
dung riéng trén céc nén tang hé digu hanh I0S va Android dé phyc vy, chiim séc
khéach hang do don vi minh cung cép dich vy dién. Viéi tinh thén “dom gidn hon,
thuéin tién hon, I8y sir hai léng cba khach hang lam trong tdm", Tap doan Dién
Iy Viét Nam va céc Téng Cang ty Dién lyc dua vio thir nghiém ing dyng
“EVN CSKH" su dung trén dién thoai thdng minh (trén céc nén tang céc hé
digu hiinh 10S va Android) d8i vdi tiit ca cdc khich hing ding dién cia EVN tir
NGAY 15/6/2026. Bén canh dd, cac khich hang viin cb thé tiép tyc sir dyng img
dyng chéim s6c khach hang hién tai cla cac Téng Cong ty Dién lyc song song
véi img dyng "EVN CSKH" mdi,

10S VA ANDROID

NG DUNG EVN CSKH MANG LAI CHO KHACH HANG
CAC TINH NANG NOI BAT

gidm sdt mirc s dyng/tidu thy dién cing nhu lich s tiéu thy dign;

/vi o Tra cifu dién ning tiéy thy theo ngay, tulin, thing G& theo déi,

e Dét nguting cinh bdo sén lugng/mue tiéy thy theo dién néng
(kWh) hodic theo ty Ié ting (%)

- a Thanh toén hoa don tién dign, cia cac md hop ddng dién lién kél
hodic thanh toan h tit cd céc hoa don tién dién do cic Cang ty

Didn lye thube EVN phit hdnh; tra ciru lich s thanh todn;

Déng nhiip biing 58 dién thoai di ddng
cd nhiin (duge xéc thye bing mdil khiu
ding mét [n (One-Time Password - OTP).

Sau khi déng nhép [an dau, khach hang
cd thif chi dit 1y bién, ding nhjn dién
khudn mit (face ID) hode vin tay dé

diing nhip [én tiép theo.
Ung dung EVN CSKH cho phép khich Trong gisi doan tifp theo, img dung
. hing lién kL quiin Iy dong théi nhigu EVN CSKH s tiip tuc duoc ning cip,
: @  hop ding dibn v it ci cic Cbing ty /f Fisa e 181 on ha phen ding nhdp
I Didn e ciia EVM trin todn quikc, theo l.l.l bing VieiD vi b sung thim o tnh
4 dign nding tiéu thy, thanh fodn hda ning. dich vu ma ring d€ ndng cao
dam e G o it s Vsl tn cho khich hang
i) dhng .

Dai véi hé digu hanh 10S
{céiu hinh 15i thigu 15.1)

ik D&} vai hi digu hanh Android
W (oo it 7o)

Béo sy cB dign, gl ¥ kin phin hai,

e Tra cinu gid ban dign, tra edu lich ngimg/giam cung clip dign, théng tin

huting din sirdung dién an toan, €t kiém v hidu qué d6i vii gia dinh/
£0r 50 xin wuidl. kinh doanhicaing sé cip nhit cdc thdng bia va khuyén
nghi can I §..., cénh bo Krm o tryc tuylin, khuyén cdo thing tin gid moo_..

Tép doan Dién e Vigt Nam (EVN)
vh cic Téng Céng ty Dign ke trén
trong cam om sif dbng hanh cla céc
khach hiing sif dung dién, dong thin
EVN vé cac don vi Dién luc cling cam
kit 38 khéing ngimg céi thign niing cao
chiit lugng céc dich vu dign theo ding
phueng chim "Iy sy hii leng cla
khich hing lim trong tim".




